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Rapporten undersgker hvordan ytringsklimaet i helse- og omsorgssektoren pavirker
pasientsikkerheten. Den bygger pa bekymringsmeldinger fra helsepersonell som opplever at det
er utrygt & si fra om kritikkverdige forhold og at det ikke nytter & si ifra. Et apent ytringsklima,
preget av psykologisk trygghet og ytringseffektivitet, er avgjarende for & fange opp og leere av
ugnskede hendelser.

Rapportens hovedfunn er:

e Mange medarbeidere opplever frykt for sanksjoner og manglende stgtte nar de ytrer seg.

e Darlig ytringsklima kan fgre til pasientskader, forsinket behandling og gkt sykefraveer.

e Ledere star ofte i en sveert presset situasjon med stramme gkonomiske rammer,
rollekonflikter, krevende drift og bemanningsutfordringer. De kan mangle stattefunksjoner,
bade medisinskfaglig og ledelsesfaglig. Dette gar ut over arbeid med kvalitet og
pasientsikkerhet og i stor grad ogsa arbeidsmiljaet.

¢ Faktorer som ufin kommunikasjon, uklarhet rundt lojalitet og ytringsfrihet, og
omdgmmehensyn pavirker ytringsklimaet.

Temaet ytringsklima er komplekst og lar seg ikke lgse med enkle tiltak. Samtidig er ytringsklima
sa viktig, bade for pasienter og medarbeidere, at det har stor verdi at temaet settes pa dagsorden.
Rapporten peker pa forhold som er viktige i denne sammenhengen.

Noen sentrale forhold som blir |gftet er



e 34 styrke lederskap som fremmer &penhet og trygghet

¢ 3 styrke malinger av og tilbakemeldingsslgyfer pa kvalitet, pasientsikkerhet og ytringsklima
som ett av flere virkemidler for & bedre ytringsklimaet i helse- og omsorgssektoren

¢ & gke bevisstheten om juridiske rammer for ytringsfrihet

e 4 fremme "kindness" og respekt som kjerneverdier i organisasjonskulturen

Rapporten retter seg mot bade spesialist- og kommunehelsetjenesten og oppfordrer til refleksjon
og dialog for a forbedre ytringsklimaet — til beste for bade pasienter og ansatte.
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