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Overordnet styring og kontroll

Ukom har en overordnet virksomhetsstrategi som legger faringer for den arlige
virksomhetsplanen. De overordnede dokumentene beskriver mal og prioriteringer.

Ukoms arbeidsprosesser med tilhgrende beskrivelser av retningslinjer og rutiner er lett tilgjengelig
for alle ansatte i styringssystemet pa Ukoms intranett.

Helse, miljgog sikkerhet - HM S

Ukom har et system for innmelding og handtering av avvik som er lett tilgjengelig for de ansatte.
Det er etablert rutiner for handtering av interne avvik. Antall avviksmeldinger er lavt. Innmeldte
awvik gjennomgas i arbeidsmiljgutvalget (AMU) for eventuell videre oppfalging.




AMU har ogsa dette aret fulgt opp medarbeiderundersgkelsen fra 2023. Vi hadde en
personalsamling hgsten 2024 hvor temaene ble fulgt opp. Erfaringen er at tiltakene som er
iverksatt har hatt en positiv effekt p& arbeidsmiljget.

Forslaget om a oppheve Ukom-loven og sammenslaing av Ukom og Statens helsetilsyn har virket
inn pa arbeidsmiljget. Var strategi har vaert penhet om prosess og involvering av medarbeidere i
oppfelging av hgringssvar og dialog med departement. Dette har bidratt til & trygge
arbeidstakerne i prosessen.

Per sonvern og infor magjonssikker het

Arbeidet med personvern og informasjonssikkerhet gjenspeiles i Ukoms styringssystem. Sikring
av gode rutiner for personvern pagar som et kontinuerlig arbeid i alle prosesser.

Ukom startet et internt prosjekt for bruk av kunstig intelligens (KI) i vare arbeidsprosesser.
Personvern og informasjonssikkerhet er viktige tema nar vi vurderer mulighetene for & ta i bruk
ulike verktgy for Kl. Dette arbeidet viderefares til 2025.

Per sonver nombud
Personvernombudet har en aktiv rolle for & ivareta personvern i alle vare prosesser.
Personvernombudet deltar i interne prosesser knyttet til bruk av kunstig intelligens (KI).

@konomi

Forbruket i 2024 ble 1,4 millioner kroner lavere enn tildelt budsjett. Underforbruket skyldes bade
vakant stilling og sykelgnnsrefusjoner.

tall i hele 1000 2024
Bevilgning iht. saldert budsjett for 2024 | 44 226
Overfart fra 2023 536
Reduksjon RNB -50
Sum bevilgning 44 712
Lannsutgifter 33677
Andre driftsutgifter 9628
Mindreforbruk 1407

Ukom bruker i sveert liten grad eksterne konsulenter. | den grad det er aktuelt handler det om kjgp
av IT-utvikling som ikke blir levert fra Norsk Helsenett (NHN). Vi bruker i disse tilfellene avtaler
som NHN har inngatt. Ut fra regnskapet har Ukom brukt 1,6 millioner kroner til eksterne
konsulenter i 2024. Halvparten av belgpet er nedbetaling til Norsk Helsenett i forbindelse med
utvikling av Helsepost. 400 000 kroner er utvikling av internettlgsning.

Det er ikke brukt midler pa kjgp av kommunikasjonsradgivningstjenester, men det er kjapt
eksterne tjenester til produksjon av webinarer for 250 000 kroner.



Kontordrift

| lzpet av fem ars drift mener vi at vi har fatt etablert den daglige driften pa en god mate.
Samarbeidet med Norsk Helsenett om kjgp av IT-, arkiv- og anskaffelsestjenester fungerer bra,
og betyr at vi som en relativt liten etat har mulighet til & ha stabile stgttetjenester av hgy kvalitet.
Det gjar ogsa at vi kan drifte kontoret pa en effektiv og fleksibel mate.

Lokalene er godt tilpasset arbeidet vi skal utfgre. Administrative mgter gjennomfgres i stor grad
gjennom videomgter. Innhenting av informasjon gjgres i stor grad gjennom fysiske intervjuer der
vi reiser ut til virksomheter, pasienter og paragrende.



Statens undersgkelseskommisjon
for helse-og omsorgstjenesten

Postboks 225 Skayen
0213 Oslo

E-post: post@ukom.no
Org nr: 921018924

ukom.no
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